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Blogue 13. Gestion de los Inferesados

13.1. Identificacidon de los interesados

Los interesados del proyecto Juice in time seran los propios miembros del equipo y todos
aquellos que puedan percibir de forma positiva o negativa la ejecucion del mismo. La
identificacidn de los interesados desde el inicio del proyecto es critica y comprender sus niveles
de interés, demandas, necesidades y expectativas a lo largo de todo el ciclo de vida del proyecto
facilitara la elaboracién de una estrategia especifica que minimizara las consecuencias negativas
para el proyecto.

A partir del estudio realizado, se han identificado los siguientes interesados:

- Influencers: personas que cuentan con cierta credibilidad sobre un tema concreto, y
por su presencia e influencia en redes sociales pueden llegar a convertirse en un
prescriptor interesante para una marca.

- Supermercados: donde se distribuira el producto y el cliente final podra adquirirlo.
Actor importante a tener en cuenta para asegurar el éxito del proyecto.

- Departament de Medi Ambient, Territori i Sostenibilitat de la Generdlitat de
Catalunya: es competencia de la institucion la legislacién sobre desarrollo sostenible y
uso de materiales respetuosos con el medio ambiente.

- Nestlé - Dolce Gusto: es el sponsor del proyecto.

- CEOS: entendemos como CEOS a la direccion de la empresa de innovacidn contratada
por Nestlé para llevar a cabo este proyecto.

- Empleados: personas involucradas en la ejecuciéon de este proyecto.

- Consumidores: es el cliente final, quien va a comprar nuestro producto.

- Competencia: competencia de Nestlé en similares campos de mercado a tener en
cuenta en este nuevo mercado que se intenta abrir.

- Instituciones UE certificados y sellos:

o EU (Organic Logo): etiqueta avalada por instituciones europeas que certifica
qgue un producto estd en conformidad con las condiciones y regulaciones del
sector de la agricultura ecoldgica establecidos por la Unién Europea.

o Compostability label: etiqueta avalada por instituciones europeas que
certifica que se trata de un producto hecho a base de material biodegradable y
compostable.

o EFSA (Autoridad Europea de Seguridad Alimentaria): agencia de la Unidn
Europea que tiene como principal objetivo la responsabilidad de proporcionar
los métodos cientificos para alertar y detectar todos aquellos problemas que
afecten a la seguridad alimentaria.

- Proveedores de material: aquellos proveedores que cumplan todos los requisitos y
gue serdn necesarios para poder llevar a cabo el proceso de estudio del contenedor del
producto y con posibilidad a ser los proveedores finales para la ejecucion en cadena del
proyecto de cara a su futura comercializacion.

- Productores de fruta: aquellos proveedores que cumplan todos los requisitos que
seran necesarios para poder llevar a cabo el proceso de estudio del contenido del
producto y con posibilidad a ser los proveedores finales para la ejecucion en cadena del
proyecto de cara a su futura comercializacién. Se deberan tener en cuenta las

-9-



Juiceintime ®

restricciones geograficas de los mismos para poder asegurar la calidad del producto que
se pide.

- Medios de comunicacién: empresas y entidades publicas que se encargan de
distribuir noticias y mantener informada a la poblacion.

Para recoger esta informacion se ha hecho una tabla resumen donde se detallan los interesados
o stakeholders involucrados en el proyecto. Para poner de una forma mads visual estas
prioridades en tratar a los stakeholders, se ha plasmado la misma informacién en distintas
matrices.
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13.2. Plan de Gestion de los Interesados

El proceso de identificacion de los interesados es el primer proceso que se debe realizar cada
vez que se inicia un proyecto, consiste en la identificacién de los distintos interesados del
proyecto y su relevancia en el mismo.

Se ha realizado una tabla resumen con todos los interesados o Stakeholders que pueda haber
en el proyecto y para cada uno de ellos se ha evaluado (alto, medio o bajo) los siguientes
pardmetros: expectativa, poder, influencia, interés e impacto.

EXPECTATIVA PODER INFLUENCIA INTERES IMPACTO

Influencers B B M B B
Supermercados M M M M B

DEP. TERRITORI |

SOSTENIBILITAT B A A B A

(MEDI AMBIENT) GENCAT

Admin. PUblica (legislativa)

Nestlé A A A A A
Dolce Gusto
CEOs A A A A A
Empresa innovacién
Empleados A M M M M
Consumidores A M M A A
Competencia M B Y M A
Instituciones UE B A A B A
(sellos y certificados)
Proveedores A M M A A
de material
Productores A M M A A
de fruta
Media M A A B A

Figura 1. Tabla de interesados

Para determinar las estrategias de gestidn a seguir con los distintos interesados en funcién de la
lista anterior, se ha transmitido la informacién a distintas matrices que mediante una
informacidn mas visual nos han ayudado a ver las estrategias de gestiéon que se debera seguir
con cada interesado segun su posicion.

Las matrices que se han desarrollado son las siguientes:

MATRIZ DE INFLUENCIA VS. PODER

De esta matriz se extraen cuatro formas diferentes de gestidn de los interesados: aquellos de
bajo poder e influencia, deberemos mantenerlos informados con el minimo esfuerzo; aquellos
con baja influenciay alto poder, deberemos mantenerlos informados y nunca ignorarlos; con los
interesados situados en alta influencia y bajo poder, deberemos trabajar con ellos; y, por ultimo,
en el caso de los stakeholders con alto poder e influencia deberemos trabajar para ellos en todo
momento.



INFLUENCIA

SARAH LEE
COMPETENCIA

INFLUENCERS

CEOS

CONSUMIDORES INSTITUCIONES UE
SELLOS Y CERTIFICADOS
PROVEEDORES PRODUCTORES
DE MATERIAL DE FRUTA
SUPERMERCADOS EMPLEADOS
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NESTLE
DOLCE GUSTO

MEDIA

GENCAT
ADMIN PUBLICA LEGISLATIVA

PODER

Figura 2. Matriz de influencia vs. poder

MATRIZ DE INTERES VS. PODER

De esta matriz se extraen otras cuatro formas de gestién de los interesados: aquellos de bajo
poder e interés, minimo esfuerzo; aquellos con bajo interés y alto poder, deberemos
mantenerlos satisfechos; con los interesados situados en alto interés y bajo poder, deberemos
mantenerlos informados; y, por ultimo, los stakeholders con alto poder e interés seran los
jugadores clave de nuestro proyecto.

PODER

CEOS NESTLE
INSTITUCIONES UE DOLCE GUSTO
SELLOS Y CERTIFICADOS
MEDIA
GENCAT
ADMIN PUBLICA LEGISLATIVA
CONSUMIDORES
PROVEEDORES PRODUCTORES
DE MATERIAL DE FRUTA
SUPERMERCADOS EMPLEADOS
INFLUENCERS
SARAH LEE
COMPETENCIA
V4
INTERES

Figura 3. Matriz de interés vs. poder
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MATRIZ DE INFLUENCIA VS. IMPACTO

En este caso se definen diferentes estrategias a seguir con los interesados: dejar solos aquellos
en contra con bajo impacto; sacar del juego, distraer o fragmentar la opinion de aquellos en
contra con alto poder; construir una coalicién con aquellos a favor de bajo impacto; ganar
construyendo sobre la coalicion con aquellos situados en la parte central de la matriz; v,
mantener la situacion ideal con aquellos a favor y con un alto impacto.

NESTLE
CONSUMIDORES DOLCE GUSTO
o
O
2 MEDIA
< EMPLEADOS CEOS
< GENCAT INSTITUCIONES UE
Oy INFLUENCERS SUPERMERCADOS AR BAATIVA SELLOS ¥ GERTIRCADOS
=1
i z
Z PROVEEDORES PRODUCTORES
DE MATERIAL DE FRUTA
SARAH LEE
é COMPETENCIA
z
[e]
O]
z
IMPACTO

Figura 4. Matriz de influencia vs. impacto

Con la ayuda de estas distintas plantillas se establecerdn las estrategias para cada interesado o
grupo de interesados.

CONCLUSIONES

Identificar y clasificar bien a los interesados de un proyecto al inicio de éste es una tarea esencial
para el éxito del proyecto. Aquellos que estan en posiciones de mas impacto, interés, influencia
o poder deberdn siempre tenerse en cuenta y mantenerlos informados en todo momento. Sin
embargo, no se debe olvidar a los que estdn en posiciones mas bajas.



