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QUE.

Desarrollamos una capsula de zumo mono dosis que convierte el hecho de tomar
un zumo 100% natural en algo rapido y sencillo.

Es un producto nuevo, unico, rompedor y saludable que mantiene las
propiedades y vitaminas como la fruta recién exprimida.

Se obtiene en un tiempo récord y sin tener que limpiar los utensilios.
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COMO.

Utilizamos para las capsulas materiales biodegradables, aprovechando la
tecnologia existente de las maquinas Dolce Gusto, que ya se encuentran
actualmente en el mercado.

La liofilizacién y trituracion de la materia prima es la principal tecnologia utilizada
para obtener el polvo que contendran las capsulas mono dosis.
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PARA QUIEN.

Han aparecido maquinas de bebidas instantaneas que ofrecen una gama de
productos limitada, mayormente a cafés y tés. Pero la demanda de productos
saludables va en aumento. Es por eso que sale la necesidad de crear un producto
pensado para todos aquellos amantes de los zumos y de su momento ‘healthy’
que echan de menos algo asi.

Colaboramos con Nestlé para abrir una nueva linea de mercado en su gama
existente de Dolce Gusto.



EL EQUIPO.

Nora
Fonseca Benharref

Ingeniera en
Tecnologias
Industriales

QUIEN
SOMOS

Lai Alicia
Gil C%}Z)em Moratd Biosca
i [ J
Arquitecta Ingeniera en

Disefio Industrial

“Creativity is about seeing what everyone else has seen
and thinking what nobody else has thought”
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Marta
Vila Kuklinski

Arquitecta
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EL EQUIPO.

Roles de equipo Belbin

Impulsor @ Implementador

@ Investigador de recursos

@ Monitor evaluador

QUIEN cOMO VALOR LESSONS
e — — — —— REQUISITOS e —_— e
INICIO SOMOS SOMOS OBJETIVOS INTERESADOS Q EDT RIESGOS GANADO LEARNED
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EL EQUIPO.

Miembros > 65

Cerebro

Investigador de recursos

Coordinador

Impulsor

Monitor — Evaluador

Cohesionador

Implementador

Finalizador

WININIOIN|FP[IN|FL|O

Especialista

Coordinadora - Implementadora - Finalizadora - Monitora evaluadora

Delega Practica Busca los errores Percibe todas las opciones
Aclara las metas Transforma ideas en acciones Concienzudo Juzga con exactitud
Identifica el talento Organiza el trabajo Pule y perfecciona Perspicaz y estratega

QUIEN i
SOMOS @ o



EL EQUIPO.

Los puntos débiles del equipo se contrarrestan con los fuertes, considerando también que entre las integrantes del grupo

dichas caracteristicas se complementan.

Integrante Fortalezas

- Extrovertida y entusiasta
- Buena comunicadora
- Creativa e imaginativa

- Practicay eficiente
- Alta capacidad organizativa
- Entregada

- Alta conciencia y perfeccionista
- Perceptiva y diplomatica
- Entregada e independiente

- Alta capacidad analitica
- Alta perspicacia y estratega
- Iniciativa y coraje

QUIEN cOMO

INICIO — B — OBJETIVOS — INTERESADOS —— REQUISITOS

SOMOS SOMOS

Debilidades

Puede ser demasiado entusiasta
Puede ignorar los incidentes
Puede ser despistada u olvidadiza

Puede explayarse en tecnicismos
Contribucion en areas limitadas debido al alto
conocimiento técnico

Indecisa en ocasiones
Puede dudar ante la toma de decisiones
Puede ser perfeccionista al extremo

Poco aventurero
No generador de ideas importantes
Excesivamente critico

VALOR LESSONS

—— EDT —— RIESGOS — e

GANADO LEARNED
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cOHmo
SOMOS

Nos planteamos como reto descubrir una nueva
forma de tomar fruta y vitaminas de un modo
divertido. Reduciendo el tiempo de ejecucién de
los zumos y facilitando el acceso a productos
naturales de alta calidad. Para asi poder incentivar
el consumo de bebidas naturales fomentado una
vida saludable y una dieta equilibrada.

Con este proyecto queremos ofrecer algo nuevo e
inexistente en el mercado. Asimismo, ampliar el
sector de mercado de las capsulas monodosis
aprovechando las maquinas existentes y
conseguir comodidad en la realizacién de un zumo
de frutas natural.

juiceintime @
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La visidn que tenemos como empresa es ser una
empresa lider y de referencia en innovacidn en
los proximos afios que nos permita conseguir la
maxima calidad, sostenibilidad y crecimiento.
Queremos desarrollar ideas e implementarlas
ayudando a otras empresas mayores a dar vida a
un nuevo producto desarrollado

Para nosotras, este proyecto es el ejemplo claro
de dar a conocer y promocionar un nuevo
producto de una empresa pionera en el sector de
las capsulas monodosis satisfaciendo los deseos
y necesidades de los consumidores.

cOHmo
SOMOS



cOHmo
SOMOS

Los valores que definen nuestra
empresa en todo proyecto de
innovacion, son las personas, el
respeto, la integridad, el formar
grupo, ser transparente, ser
cooperativo, la busqueda de la
excelencia, el construir para
aprender y aprender mientras
construimos, el potenciar el talento
colectivo, la colaboracion y en
definitiva, el esforzarse en dar forma
a un futuro mejor y mas sostenible.

juiceintime @
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OBJETIVOS.

1. 2. 3. 4,
Ampliar la gama de Conseguir un zumo de Conseguir un producto Ofrecer variedad de
productos de la fruta 100% natural y con envase sabores
magquina Dolce Gusto organica con las biodegradable y
mismas propiedades y respetuoso con el
vitaminas que la fruta medio ambiente

recién exprimida

OBJETIVOS
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PRODUCTOS ENTREGABLES (ALCANCE DEL PROYECTO)
Elaboracién del plan de gestion del proyecto Juice in Time

Excluye:

* Estudio de la viabilidad del proceso productivo de almacenamiento de la fruta en capsulas (contenido)
* Diseno de capsula biodegradable compatible con las maquinas Dolce Gusto (contenedor)

* Descripcidn del proceso de almacenaje (encaje de contenido y contenedor)

* Catalogo de variedades de sabores

* Ejecuciény viabilidad econédmica del proyecto

OBJETIVOS



INTERESADOS.

NESTLE
DOLCE
GUSTO

supermercados

consumidores

INTERESADOS

competencia

UE
(sellosy
certificados)

proveedores
(fruta/
material)
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INTERESADOS.

Influencers
Supermercados
Admin. publica

Nestlé
CEOs

Empleados

Consumidores
Proveedores

Media

EXPECTATIVA
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INTERESADOS.

NESTLE
GEDS DOLCE GUSTO
MEDIA
INSTITUCIONES UE GENCAT
5 SELLOS Y CERTIFICADOS ADMIN PUBLICA LEGISLATIVA
= CONSUMIDORES
Ll
= PROVEEDORES PRODUCTORES
b DE MATERIAL DE FRUTA
a COMPETENCIA
SUPERMERCADOS EMPLEADOS
INFLUENCERS

V

PODER

INTERESADOS
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OBIJETIVOS. REQUISITOS.

INTERESADOS

INTERESADOS b AL Uhe



REQUISITOS.

Informacion
. . Objetivo del
ID Requisito Prioridad Interesado J N
proyecto
,Cap_sula compatible con la Alta Nestlé 1
maquina actual de Dolce Gusto
Tratamiento tecnoldgico que
4 conserve propiedades y Alta Consumidores 2
vitaminas de la fruta
Dpt. de Medi Ambient,
7 Materiales biodegradables Alta Territori i Sostenibilitat 3
(GENCAT)

9 Listado de frutas compatibles Alta Nest|é 4

con el proceso

Tabla 1. Filtro de Requisitos: Informacion y trazabilidad

REQUISITOS

juiceintime @

Trazabilidad
Entregable , .
& Método de validacion
EDT
Mecanizacién de la cdpsula con
3.13 .
medidas correctas
1423 Documentac_lon del proceso
viable
Documento con especificaciones
2.3 técnicas de, al menos 3
materiales factibles
Documento en .pdf y .idd para
4.4.4 valorar el resultado final y su

calidad
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EDT.

Hay cinco bloques bien diferenciados: ﬁi— -

Estudio contenido f—
Estudio contenedor e
Descripcidn del proceso de almacenaje (contenido + contenedor) b=
Catadlogo E —
Gestion y liderazgo del proyecto e

uhwnh e

Con un total de 44 paquetes de trabajo. ro———

EDT
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EDT.

El diccionario esta hecho mediante plantillas que cubren los siguientes apartados:

e Obijetivo

e Descripcion

e Responsable

e Duracion

e Aceptacidon y métrica
e Riesgos

e Recursos asignados

e C(Costes

EDT



EDT.

Bloque 3 - Descripcion del proceso de almacenaje (contenido + contenedor)

3.1.3. Verificar compatibilidad con maquinaria actual

Objetivo

Comprobar que la tecnologia definida es compatible con las
maquinas que tiene actualmente Nestlé — Dolce Gusto

Descripcion

La tarea consistira comprobar la compatibilidad de las condiciones
de trabajo y produccién del proceso de encapsulamiento de Juice in
time con las maquinas preparadas para encapsular los productos
Dolce Gusto

Responsable

Ingeniero de procesos

Duracion

3 dias laborables (24h)

Aceptacidon y métrica

Mecanizacién de la capsula con medidas correctas

Riesgos

Incompatibilidad tecnoldgica
Fallo técnico de la maquina de Nestlé

Recursos asignados

Equipo (4): ingeniero de procesos, ingeniero de materiales, técnico
industrial especializado en maquinaria y técnico de calidad

Costes

4.800 €

EDT

juiceintime @



SECUENCIA DE ACTIVIDADES.

INVESTIGAR
FRUTAS MUNDIALES
411

= CONCLUSIONES
13

4.

TENDENCIAS
412
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CONTACTAR
PROVEEDORES
1411 412
T 0
GENERAR REALIZAR ELEGIR PRESENTAR PROP.
HIPOTESIS ENSAYOS EL PROCESO ENT. COMPETENTE
1423 1431
o 7 o
| INVESTIGACION CONTACTAR __ANALIZAR Y NEGOCIAR BUFFER
PROVEEDORES OFERTAS
21 2511 2512
® 0 o 4 1
CONTACTOS GENERAR REALIZAR ___ VERIFICARCOMP. ELEGR
HIPOTESIS ENSAYOS MAQ. ACTUAL EL P
2822 2523 2524
»
| . ESTUDIODE PREPARAR INSTAL. Y
MATERIALES MAQUINARIA
23 2521
| GesToNY

ESTUDIAR

FUSION C-C

PREPARAR PUESTA

g 3 0

i VALIDAR |_ PRESENTAR
ENT. COMPETENTE PROPUESTA RESULTADOS
331 332

LIDERAZGO



RECURSOS.
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VRS
SPONSOR
N
L
CEO'S
S
7~ O\
PROJECT MANAGER
~
INVESTIGADORES INGENIEROS LICENCIADO TECNICOS ESPECIALISTA
~—— N \I,/ N
. DE MAQUINARIA
QuimMmIco QUIMICO QUIMICO DE COMPRAS DE CALIDAD bty EN MARKETING
S S N S S S
DISENADOR
DE MATERIALES DE PRODUCTO ADMINISTRATIVO GRAFICO
S S ~_~ S
| | N RN
DE RECURSOS DE MATERIALES FOTOGRAFO
S S S
N |~ N
DE PROCESOS INFORMATICO
S S

EDT
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RIESGOS.

ID I Descripcién I P l | l Prioridad I Estrategia Respuesta | PI | lPr\or\dod

RIESGOS EN EL ALCANCE

R801 | No obtener informacién suficiente 2110 20 Transferir Se contratara un experto en el tema para tratar de evitar el riesgo y en caso de incurrir para que lo 1ls 5
solvente

RAO2 | No obtener un resultado favorable 3(10 ‘ Evitar | Se contrataran investigadores mas cualificados que encajen con los criterios establecidos 1|5 5

RIESGOS EN LA PLANIFICACION DEL TIEMPO

5759 | Bescoriodinianterenel tan 2l 3 6 Mitigar Se formara al equipo en el tema en cuestidn ya sea de forma autodidéctica o buscando asesoramiento 112
externo

RTO3 CantEaN EOmERLEE r'esultados L 1(3 Aceptar | Se estableceran unas prioridades y criterios a seguir para evitar contradicciones 111

encuestas y los estudios

RIESGOS EN LOS RECURSOS HUMANOS, COMUNICACION E INTERESADOS

RRO1 | Falta de liderazgo 1l s 5 Ritigar Se |den't|f|caran las causas de la situacion para tomar medidas para aumentar el rendimiento del lider y 112
su equipo

RRO3 | Equipo poco cualificado 2|10 20 Transferir | Se deberd dedicar el tiempo necesario a buscar un buen equipo o a formarlo 1(5 5.

RIESGOS EN LOS COSTES

RCO2 | No disponer de capacidad de pago 115 5 Mitigar | Se planificardn con antelacion los cobros y pagos y se pagard a proveedores con un margen de tiempo |13

RCO3 | Agotar existencias de material 35 15 Transferir | Se planificara el stock y las necesidades para evitar gastar y agotar el material antes de tiempo 2|3 6

RIESGOS EN LA CALIDAD

Q01 | No obtener el certificado de calidad 2110 20 Transferir Se pedira asesoram|ent9 ? la entidad competente desde el inicio del proyecto para asegurar que se 15 5
cumplen todos sus requisitos

RQO3 | Faltas de ortografia y/o sintaxis 1] 2 - Aceptar | Se revisaran mas de una vez los documentos y a través de distintas personas para evitar errores 111 -

RQOS | Resultados cantradictorios 51 s 10 Mitigar Se contrastlara I'a |r'1f0rmaC|on debidamente para resolver las diferencias y en caso de duda se 1la @
establecerdn prioridades

RIESGOS EN LOS AGENTES EXTERNOS

RX01 | Entrega tardia de la materia prima 415 20 Transferir | Se contrataran empresas con experiencia contrastada en proyectos similares 2(3 6

RX04 | Cambios en las condiciones de contrato | 2| 3 5 Mitigar Se documentara correctamente el alcance y se consensuara con el cliente, rehaciendo planificacién si 113
procede

OTROS RIESGOS

RO02 ]f:gg;:;g:o dg lasntaquings de 415 20 Transferir | Se incrementard el mantenimiento de dichas médquinas para garantizar su funcionamiento 2|3 6

ROO04 | Extravié de documentacion 35 15 Transferir | Se establecerd un sistema de back-up periddicos 2|2 H 4

RIESGOS
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IDENTIFICACION DE LOS RIESGOS
CAUSA RIESGO CONSECUENCIA
R ., hibdtesi
Hipotesis erroneas No obtener un resultado favorable edaccion de una nueva hipotesis de

proceso y repetir el posterior ensayo

ANALISIS CUALITATIVO

PROBABILIDAD IMPACTO
RIESGO PRIORIDAD ESTRATEGIA
(1,2,3,4,5) (1,2,3,5,10)

N
o obtener un resultado 3 10 Evitar
favorable

PLANIFICACION DE LA RESPUESTA A LOS RIESGOS

RESPUESTA PROBABILIDAD IMPACTO PRIORIDAD

Contratacién de profesionales con experiencia
en el sector 1

RIESGOS



COSTES.

Precio medio por hora

Duracion tarea

Contingencias e imprevistos

Excluido el estudio econdmico del
alcance del proyecto

Estimacion orientativa

CONCEPTO

Coste proyecto neto

Contingencias 20%

Dietas 5%

Desplazamientos 5%

Material adicional 10%

Coste TOTAL sin IVA
IVA 21%

Coste TOTAL

EDT

VALOR

612,400.00

122,480.00

36,744.00

36,744.00

73,488.00

881,856,00

1,067,045,76 €

juiceintime @
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VALOR GANADO. HITOS.

Dedicacion Semanal

70

60

Horas

S S 5 N B\ >
%ﬂ‘\ '\,)/,@ '@@ q,‘o'((\ oY o RS A N oS A N
Semana
==@==Tiempo estimado ==@==Tiempo dedicado  «:-ceeet Log. (Tiempo dedicado)

VALOR oF CatatunvA oA
GANADO @ ARCELONATEGH



VALOR GANADO. TAREAS.

Horas

80

70

60

50

40

30

20

10

Valor Ganadao. Tareas

Wix - Juice in
Time

Bloque 4

Bloque 5 Bloque 6 Bloque 7 Bloque 8 Bloque 9

==@=—Tiempo estimado

Semana

==@==Tiempo dedicado

Bloque 10 Bloque 11

Log. (Tiempo dedicado)

Bloque 12

Bloque 13  Presentacion

VALOR
GANADO

juiceintime @
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VALOR GANADO. RESUMEN.

Tiempo estimado

de dedicacion 0L iEE

Tiempo dedicado | 456 horas

Bloque 4. Definicidn del Proyecto

Bloque 5. Gestion del Tiempo

Desviaciones
Bloque 11. Gestion de Riesgos

Bloque 13. Gestion de los interesados

- Correcciones que afectaban a bloques fundamentales
- Redefinicién del alcance

INIclO — QUIEN - COMO  Spiemvos . INTERESADOS —  REQUISITOS _ EDT —  RIESGOS . VALOR  LESSONS (3

SOMOS SOMOS GANADO LEARNED BARCELONATECH
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LESSONS LEARNED.

“Datos sin opinidn, no es infformaciéon”

PMBOK

Falta de conocimiento de la guia ha provocado mayor dedicacion
Buscar siempre la coherencia entre objetivos, requisitos y EDT
Importante tener una vision global del proyecto en todo momento

ORGANIZACION DE PROYECTO
Definir roles y aspectos formales desde el principio
Importante tener orden del dia en las reuniones y tomar acta

GESTION DE LOS INTERESADOS
Conocer bien a los interesados y sus motivaciones

RECURSOS HUMANOS

Incompatibilidad de agendas

Respetar los roles definidos

El trabajo en grupo es mas lento y mas rapido a la vez
Enriguecimiento de tener equipo pluridisciplinar

HOJA DE CIERRE DE PROYECTO
Importante para cerrar proyecto que el cliente no siga pidiendo y poder realizar ultimos cobros

LESSONS
LEARNED
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