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Blogue 5. Gestidon del Alcance

5.1. Planificar la Gestion del Alcance

PLAN DE GESTION DEL ALCANCE

PROCEDIMIENTO PARA DEFINICION DEL ALCANCE:

Se realizara mediante reuniones periddicas del equipo de proyecto y con tres reuniones del
equipo del proyecto y el Sponsor del proyecto. También se pedirdinformacion a posibles clientes
e interesados.

Cada entregable serd presentado al Sponsor del proyecto que se encargara de aprobar o
presentar observaciones.

Una vez el entregable sea aprobado, serd enviado al cliente, quien, a su vez, debe dar su
aprobacién o presentar observaciones.

En una tabla, a fin de obtener de forma rapida y visual el estado de los entregables del proyecto,
se mostraran: responsable, interesados, fecha prevista y real de entrega, comentarios y firma
de validacién del responsable.

PROCEDIMIENTO PARA CREAR LA EDT/WBS:

El proceso para crear la EDT se hara realizando un listado de requisitos de alto nivel del proyecto
y plasmandolos en tareas reales y medibles a realizar. Se realizara mediante reuniones del
equipo de proyecto y paralelamente en contacto con clientes, proveedores y posibles
interesados.

Una vez realizada la red de tareas de EDT, se definirdan todos los posibles entregables que
plasmaran todo el trabajo que se realizaria con la ejecucion de las EDT.

PROCEDIMIENTO PARA ELABORACION DEL DICCIONARIO EDT:
Una vez elaborada, revisada y aprobada la EDT, el equipo de proyecto realizara un diccionario
EDT en una plantilla aprobada por el mismo equipo donde se incluira los apartados siguientes:
e Objetivo
e Descripcion
e Responsable
e Duracion
e Aceptacion y métrica
e Riesgos
e Recursos asignados
e C(Costes



5.2. Recopilar los Requisitos del Alcance
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Informacién Trazabilidad
ID Requisito Prioridad Interesado Objetivo del  Entregable Me!odo.gle
proyecto * WBS validacion
Fusion entre
1 Cépsula de zumos Alta Nestlé 1 3.1.1 contenedory
contenido
Cépsula compatible Mecanizacion de la
2  conlamaquina actual Alta Nestlé 1 3.1.3 capsula con medidas
de Dolce Gusto correctas
Recibimiento del
Fruta que prov?qga Alta Consumidores 2 1.4.1.2 matfe.rlal m situy
de cultivo ecoldgico verificacion del
checklist
Tratamiento
tecnologlcq que Alta Consumidores 2 1.4.2.3 Documenta(‘jlon del
conserve propiedades proceso viable
y vitaminas de la fruta
5 Resultado sabroso Alta Consumidores 2 1.4.2.3 Documenta(‘jlon del
proceso viable
Cumplir legislacion Dosier recopilatorio
para validar el Alta CEOs 5 1432 completo ds toda la
producto como informacién del
alimenticio proceso
Dpt. de Medi Documento con
Materiales Alta Ambient, Territori 3 53 especificaciones
biodegradables i Sostenibilitat ) técnicas de, al menos 3
(GENCAT) materiales factibles
Cumplir legislacion Dosier recopilatorio
respecto a materiales Alta CEOs 3 5539 completo ds toda la
respetuosos con el informacién del
medio ambiente proceso
Listado de frutas D9cumento en.pdfy
9 compatibles con el Alta Nestlé 4 44.4 -idd para v?lorar el
proceso resultad(.) final y su
calidad
Documento en .pdfy
Cépsula de zumo . .idd para valorar el
10 . Alta Consumidores 4 44.4 .
multi-frutas resultado final y su
calidad
Documento resumen
Producto atractivo
11 (captar diferentes Alta

sectores de publicos)

Influencers

43.1

de los resultados de las
encuestas y las
conclusiones de los
estudios

Figura 1. Matriz de trazabilidad de requisitos

*Los numeros vienen definidos por el acta de constitucion del proyecto. Donde cada objetivo tiene adjudicado un
numero. La misma explicacion sirve para el entregable de la WBS que puede consultarse en el Diccionario de la EDT
adjunto en el apartado de anexos.

-3-
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Tal y como se puede ver en la Figura 1, los requisitos vienen definidos por todos los stakeholders
del proyecto. Cada uno de ellos se puede facilmente relacionar a uno de los objetivos definidos
anteriormente. Todos los requisitos son de prioridad alta ya que sin ellos no cumplimos los
objetivos del proyecto. Y ese es nuestro objetivo principal. Cada uno de los requisitos se debera
tener en cuenta durante su fase correspondiente. Para saber cudl le toca a cada uno, se define
la columna de “Entregable WBS” dénde se podra identificar en qué momento del proyecto se le
debera prestar especial atencién. Una vez pasada la fase, se utilizard el método de validacion
definido en la ultima columna para asegurarse del cumplimiento de este cuando sea necesario.

5.3. Definir el Alcance
DEFINICION DEL ALCANCE

Este proyecto contendra toda la informacidn necesaria para poder llevar a cabo un proyecto de
produccidn de unas nuevas capsulas de zumo compatibles con las maquinas de Dolce Gusto.

En este documento también consta un analisis de interesados y de riesgos que pueden servir de
guia para el proyecto de ejecucién, aunque a la hora de la practica pueda haber alguna
disparidad. El objetivo de esta guia es contribuir a que el proyecto de ejecucion llegue a buen
puerto.

ENTREGABLES

Tal y cémo se ha definido en el acta de constitucidn, se plantea 1 entregable:

1. Elaboracién de un plan de gestion del proyecto Juice in time. Este incluye la
planificacion del proyecto.

EXCLUSIONES

De este proyecto quedan excluidos la ejecucién, monitorizacion y control de este y su viabilidad
econdmica. También quedan fuera del alcance la definicion del proceso administrativo para
obtener las posibles subvenciones o ayudas existentes.

También quedan fuera del alcance definido, el estudio de viabilidad del producto, estudio de
materiales, procesos y disefio del producto. Aun asi, se tienen en cuenta estas fases para la
correcta planificacion temporal del proyecto.

RESTRICCIONES

La definicidn de este proyecto presenta ciertas restricciones que pueden condicionar su éxito.
Entre ellos se encuentran:

1. La proporcién de datos suficientes por parte de las fuentes de informacion
para poder definir cada parte técnica del proyecto de manera detallada y
correcta.

2. Lla falta de conocimiento de la industria alimenticia puede suponer un
obstaculo para realizar un estudio de viabilidad real de todos los procesos que
deben realizarse para la correcta ejecucién del proyecto.
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PREMISAS Y CRITERIOS DE ACEPTACION

Para la correcta planificacidn del proyecto Juice in Time, se considera que el estudio de viabilidad
se ha hecho y el resultado es favorable. También se define como criterio de aceptacion que
todos los métodos de validacion sean favorables. Cada requisito tiene definido su método de
validacién en la Figura 1. Matriz de trazabilidad de requisitos.

Consideramos que, para los ensayos y pruebas, se pueden utilizar los laboratorios y sitios de
trabajo de Nestlé, ya preparados para el desarrollo del producto.

5.4. Crear la EDT

En este proyecto se ha enfocado la EDT al “Generar un plan de gestién del proyecto Juice in
time”, que se detalla a continuacion. Como el resultado de la EDT es bastante extenso, se ha
considerado oportuno separar por bloques cada una de las fases y desarrollar extensamente
cada uno de los niveles. De modo que se ve en mejor resolucidn y en detalle en las siguientes
paginas.

Figura 2. EDT

-5-



5.4.1. EDT - BLOQUE 1

El primer bloque de la EDT trata del desarrollo del estudio del contenido de la capsula.
Segregandolo en:

Investigacion
Contactos

Generacion de hipétesis

Pruebas y ensayos

Conclusiones

Que se muestra a continuacién en el siguiente esquema:

1. Estudio contenido

juiceintime ®

1.1. Investigacion

1.2. Contactos

1.3. Generar hipétesis

1.4. Pruebas y
ensayos

J

r

1.4.1. Proceso de
pedido

1.4.2. Ejecucion de
pruebas y ensayos

1.4.3. Control de

calidad

1.5. Conclusiones

——{1.5.1. Redactar estudio

1.4.1.1. Contactar con
proveedores

1.4.2.1. Preparar

instalacion y maquinaria

1.4.1.2. Analizar y
negociar ofertas

1.4.2.2. Realizar ensayos

1.4.3.1. Presentar
propuesta a entidad
competente

1.4.2.3. Elegir el proceso

Figura 3. EDT - Bloque 1: Estudio del contenido

5.4.2. EDT - BLOQUE 2

El segundo bloque trata del desarrollo del estudio del recipiente contenedor, es decir la

capsula. Segregandolo en:

Investigacion

Contactos

Estudio de materiales
Generacion de hipétesis
Pruebas y ensayos
Conclusiones

1.4.3.2. Validar
propuesta

1.5.2. Presentar
estudio
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Que se muestra a continuacién en el siguiente esquema:

2. Estudio contenedor

2.1. Investigacion

2.2. Contactos

2.3. Estudio de
materiales

2.4. Generar
hipétesis

2.5. Pruebas y
ensayos

|

2.6. Conclusiones

—

2.5.1. Proceso de

2.5.2. Ejecucion
de pruebas y

2.5.3. Control de

2.6.1. Redactar

pedido ensayos calidad estudio
2.5.1.1. Contactar 2.5.3.1. Presentar 2.6.2. Presentar
con proveedores |||  2.5.2.1. Preparar propuesta a estudio
instalacién y maquinaria entidad
competente
2.5.1.2. Analizar y
negociar ofertas
—2.5.2.2. Realizar ensayos| |__| 2.5.3.2. Validar
propuesta

2.5.2.3. Verificar
— compatibilidad con
magquinaria actual

2.5.2.5. Elegir el
proceso

Figura 4. EDT - Bloque 2: Estudio Contenedor

5.4.3. EDT - BLOQUE 3

El tercer bloque se centra en la descripcién del proceso de almacenaje del contenido con el
contendor y la fusién del mismo. Es el mas complejo a nivel técnico y representa el desarrollo
de dicha viabilidad. Esta segregado en:

Estudio de compatibilidad

Preparacion de la puesta en marcha para produccion
Control de calidad

Presentar resultados al sponsor

Que se muestra a continuacion en el siguiente esquema:
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3.2. Preparar la puesta
en marcha para
produccion

3.1. Estudio de
compatibilidad

3.4. Presentar

3.3. Control de calidad resultados a sponsor

3.3.1. Presentar

3.1.1. Fusionar — propuesta a entidad

icontenido — contenedor,

competente
| 3.1.2. Configurar 3.3.2. Validar
puesta en marcha resultados

3.1.3. Verificar
i compatibilidadcon
maquinaria actual

Figura 5. EDT - Bloque 3: Descripcion de proceso de almacenaje

5.4.4. EDT - BLOQUE 4

El cuarto bloque trata del desarrollo del catdlogo. Segregandolo en:

e Estudio de mercado
e Encuestas

e Conclusiones

e Disefio grafico

Que se muestra a continuacién en el siguiente esquema:

4. Catalogo

4.1. Estudio de mercado

4.2. Encuestas

4.3. Conclusiones

4.4. Disefio grafico

4.1.1. Investigar frutas
mundiales

4.2.1. Realizar encuestas al
publico

—— 4.1.2. Investigar tendencias

4.2.2. Recoger resultados

4.1.3. Redactar conclusiones

4.3.1. Contrastar estudios y
encuestas

— 4.4 .1. Disefar catalogo

Figura 6. EDT - Bloque 4: Catdlogo

| 4.4.2. Fotografiar el producto

——— 4.4.3. Redaccién cuerpo

4.4.4. Maquetacion del
catalogo
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5.4.5. EDT - BLOQUE 5

El dltimo bloque de la EDT se produce durante todo el desarrollo del proyecto desde inicio a
fin. Es la gestidon y liderazgo del proyecto.

Figura 7. EDT - Bloque 5: Gestion y liderazgo del proyecto

5.4.6. DICCIONARIO DE LA EDT

La descripcion detallada del diccionario se adjunta en el apartado anexos. Para cada una de las
tareas se han definido los siguientes campos:

e Objetivo

e Descripcion

e Responsable

e Duracion

e Aceptacion y métrica
e Riesgos

e Recursos asignados
e C(Costes



