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DICCIONARIO DE LA EDT

FASE 1. ESTUDIO CONTENIDO

1.1. Investigacion

1.1.Investigacion

Objetivo

Reunir la informacidn necesaria para iniciar el proceso de desarrollo
del contenido de la cdpsula de zuma consiguiendo que la fruta
conserve sus propiedades y vitaminas

Descripcion

Investigar por internet, buscar bibliografia especializada, asistir a
ferias y congresos y ver documentales relacionados con la materia

Responsable

Investigador quimico

Duracion

60 dias laborables (480h)

Aceptacion y métrica

Documento recopilatorio con al menos 3 ejemplos validos

Riesgos

No obtener informacion suficiente
No obtener informacion fiable
No obtener informacidn util

Recursos asignados

Investigador quimico (1)

Costes

24.000 €

1.2. Contactos

1.2. Contactos

Objetivo

Reunir la informacidn necesaria para iniciar el proceso de desarrollo
del contenido de la cdpsula de zuma consiguiendo que la fruta
conserve sus propiedades y vitaminas

Descripcion

Contactar con distintos interesados que puedan aportar informacién
sobre el proceso de desarrollo del contenido. Algunos contactos son
conocidos de antemano: empresa Dolce Gusto, centro tecnolégico
AINIA, Fundacioén Alicia y Ferran Adria; los otros surgiran durante el
proceso previo de investigacion

Responsable

Investigador de recursos

Duracion

60 dias laborables (480h)

Aceptacion y métrica

Documento recopilatorio con al menos 3 opciones factibles

Riesgos

No obtener respuesta
No obtener informacion provechosa

Recursos asignados

Investigador de recursos (1)

Costes

24.000 €

1.3. Generar hipotesis

1.3. Generar hipoétesis

Objetivo

Reunir la informacidn necesaria para iniciar el proceso de desarrollo
del contenido de la cdpsula de zuma consiguiendo que la fruta
conserve sus propiedades y vitaminas

Descripcion

Sacar conclusiones de todo el proceso de investigacion llevado a
cabo cruzando las distintas informaciones reunidas. Se redactara un
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documento con las diferentes hipdtesis que podrian funcionar para
el desarrollo del contenido

Responsable

Investigador quimico

Duracion

10 dias laborables (80h)

Aceptacion y métrica

Documento con al menos una hipétesis de proceso

Riesgos

No disponer de suficiente informacion
Fallo informatico

Recursos asignados

Investigador quimico e investigador de recursos (2)

Costes

8.000 €

1.4. Pruebas y ensayos

1.4.1. Proceso de pedido

1.4.1.1. Contactar con proveedores

Objetivo

Contactar con proveedores de fruta ecoldgica

Descripcion

Establecer contacto con varios proveedores de fruta. Estos deberan
cumplir los requisitos del proyecto, es decir, la fruta debera provenir
de cultivo ecoldgico y garantizar que ésta estara en buen estado
para hacer las pruebas, teniendo en cuenta limitaciones de tiempo y
geograficas. Se debera establecer un contacto con ellos, ya sea de
forma presencial, telefénica o via correo electrénico. Una vez
entrevistados a los proveedores, se les hara llegar la documentacion
del pedido de material para poder realizar las pruebas y ensayos
para que ellos puedan valorarlo y dar una respuesta.

Responsable

Responsable de compras

Duracion

7 dias laborables (56h)

Aceptacion y métrica

Ofertas de los proveedores
Entre 3 y 5 ofertas para poder tomar una decision

Riesgos

No encontrar proveedores que cumplan requisitos
Que proveedores tarden mas en responder de lo previsto

Recursos asignados

Equipo de compras (2):
1 responsable de perfil econémico/financiero y 1 administrativo

Costes

5.600 €

1.4.1.2. Analizar y negociar ofertas

Objetivo

Conseguir el material para poder realizar las pruebas y ensayos del
proceso de tratamiento tecnoldgico de la fruta que conserve sus
propiedades y vitaminas y obtener el contenido de una cépsula
mono dosis de zumo

Descripcion

Con la documentacidn de las distintas ofertas de los proveedores,
éstas se deberan analizar y negociar hasta tomar la decision de
escoger el proveedor que se ajuste mas a todos los requisitos.

Una vez escogido, se debera realizar el pedido de material, se
debera esperar su recepcién y una vez verificado que se ha recibido
la comanda, se debera dar la orden de pago.

Responsable

Responsable de compras

Duracion

10 dias laborables (80h)

Aceptacion y métrica

Disponer del material in situ verificado mediante check list en base
al documento de pedido

Riesgos

Fallo informatico
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No disponer de presupuesto competitivo que se ajuste a requisitos
Cambios en las condiciones de contrato en el Gltimo momento
No haber capacidad de pago

Recursos asignados

Equipo de compras (2):
1 responsable de perfil econémico/financiero y 1 administrativo

Costes

8.000 €

1.4.2. Ejecucion de pruebas y ensayos

1.4.2.1. Preparar instalacion y maquinaria

Objetivo

Disponer de instalaciones y maquinaria en las condiciones
requeridas para poder realizar las pruebas y ensayos del proceso de
tratamiento tecnoldgico de la fruta que conserve sus propiedades y
vitaminas y obtener el contenido de una capsula mono dosis de
zZumo

Descripcion

Ponerse en contacto con el sponsor, Nestlé, para fijar unas fechas y
poder disponer de sus instalaciones para poder ejecutar las pruebas
del proceso tecnoldgico de tratamiento de la fruta. Adecuar las
instalaciones y maquinaria a las condiciones necesarias para poder
llevar a cabo los ensayos

Responsable

Responsable de pruebas y ensayos

Duracion

5 dias laborables (40h)

Aceptacion y métrica

Instalaciones en condiciones
Verificado mediante check list de requerimientos

Riesgos

No ser posible disponer de instalaciones en condiciones
Fallos técnicos

Recursos asignados

Administrativo (1)
Técnicos industriales especializados en maquinaria (2)

Costes

6.000 €

1.4.2.2. Realizar ensayos

Objetivo

Obtener un proceso valido de tratamiento del contenido

Descripcion

Llevar a cabo distintas pruebas y ensayos en el laboratorio. Se
trabajara con la materia prima seleccionada y se tendran en cuenta
las siguientes condiciones de trabajo: humedad, temperatura,
presion y tipo de maquinaria utilizada

Responsable

Jefe de laboratorio

Duracion

80 dias laborables (640h)

Aceptacion y métrica

Muestra fisica de contenido procesado

Riesgos

No obtener un resultado favorable

Fallo técnico de las maquinas

No conseguir condiciones idoneas de trabajo

Agotar existencias de material sin resultados positivos

Recursos asignados

Equipo de laboratorio (4):
1 técnico de calidad, 2 quimicos y 1 ingeniero de procesos
Laboratorio y material

Costes

160.000 €

1.4.2.3. Elegir el proceso

Objetivo

Validar el proceso de tratamiento del contenido
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Descripcion

Elegir un Unico proceso de tratamiento del contenido teniendo en
cuenta las pruebas y ensayos realizados y otros factores
(econdmicos, ambientales, ...)

Responsable

Investigador quimico

Duracién 1 dia laborable (8h)
Aceptacion y métrica  Proceso viable documentado
Riesgos No obtener proceso viable

Recursos asignados

Investigador quimico (1)
Técnico de calidad (2)

Costes

800 €

1.4.3. Control de calidad

1.4.3.1. Presentar propuesta a entidad competente

Objetivo

Presentar producto a para obtener el “EU organic logo”

Descripcion

Presentar la documentacidn necesaria para

obtener la etiqueta “EU organic” para el

contenido del producto

Esta etiqueta certifica a nivel europeo que este
producto esta en conformidad con la condiciones y regulaciones del
sector de la agricultura ecolégica establecidos por la Unidén Europea

Responsable

Técnico de calidad

Duracion

4 dias laborables (32h)

Aceptacion y métrica

Respuesta por parte de la entidad de documentacion recibida

Riesgos

Fallo informatico

Retraso
Recursos asignados Técnico de calidad (1)
Costes 1.600 €

1.4.3.2. Validar propuesta

Objetivo

Obtener certificado de entidad competente

Descripcion

Una vez recibida respuesta comprobar que estan todos los
documentos necesarios y generar documento con toda la
informacidn y el certificado como adjunto para poder pasarlo ala
siguiente fase de proyecto

Responsable

Técnico de calidad

Duracién 1 dia laborable (8h)
Aceptacion y métrica  Dosier recopilatorio completo de toda la informacion del proceso
Riesgos No obtener certificado

Recursos asignados

Técnico de calidad (1)

Costes

400 €

1.5. Conclusiones

1.5.1. Redactar Estudio

Objetivo

Documentar de manera clara y concisa las pruebas y ensayos
realizados

Descripcion

Redactar de manera clara, concisa y esquematica las pruebas y
ensayos realizados para tener todos los procesos recogidos en un
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solo documento. Este debe contener la descripcién de
preparacion, realizacién y validacion de cada una de las pruebas.
Asimismo, debe contener las pruebas fallidas, cada una con su
justificacion

Responsable

Jefe de Laboratorio

Duracion

4 dias laborables (32h)

Aceptacion y métrica

Documento preparado en el formato especifico de presentacion

Riesgos

Fallo Informatico
Extravio de resultados

Recursos asignados

Investigador quimico (1)

Costes

1.600€

1.5.2 Presentar conclusiones

Objetivo

Dar una presentacion clara sobre el estudio realizado a los
interesados del proyecto y miembros del equipo

Descripcion

Preparar y dar una presentacién de los ensayos y pruebas. Explicar
a los miembros del equipo e interesados el proceso de ensayos,
haciendo una valoracion de las pruebas y presentado unas
conclusiones claras. Teniendo en cuenta la viabilidad de la solucidn
escogida. La presentacion no debe ser mas larga de 20 minutos,
para asi dar pase al debate con los interesados y presentes en la
presentacion

Responsable

Jefe de Laboratorio

Duracion

1 dia laborable (8h)

Aceptacion y métrica

La aceptacidon vendra dada por la validacion y firma de las
conclusiones por todos los presentes en la presentacion

Riesgos

Imprevistos personales (fallos de asistencia)

Recursos asignados

Investigador Quimico (1)
Técnico de Calidad (1)

Costes

800€
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FASE 2. ESTUDIO CONTENEDOR

2.1. Investigacion

2.1.Investigacion

Objetivo

Reunir la informacidn necesaria para iniciar el proceso de desarrollo
del contenedor biodegradable y respetuoso con el medio ambiente

Descripcion

Investigar por internet, buscar bibliografia especializada, asistir a
ferias y congresos y ver documentales relacionados con la materia

Responsable

Investigador de materiales

Duracion

60 dias laborables (480h)

Aceptacion y métrica

Documento recopilatorio con al menos 3 ejemplos validos

Riesgos

No obtener informacion suficiente
No obtener informacion fiable
No obtener informacidn util

Recursos asignados

Investigador de materiales (1)

Costes

24.000 €

2.2. Contactos

2.2. Contactos

Objetivo

Reunir la informacidn necesaria para iniciar el proceso de desarrollo
del contenedor biodegradable y respetuoso con el medio ambiente

Descripcion

Contactar con distintos interesados que puedan aportar informacién
sobre el proceso de desarrollo del contenedor. Algunos contactos
son conocidos de antemano: empresa Dolce Gusto, centro
tecnoldgico AINIA, Fundacidn Alicia y Ferran Adria; los otros surgiran
durante el proceso previo de investigacion

Responsable

Investigador de recursos

Duracion

60 dias laborables (480h)

Aceptacion y métrica

Documento recopilatorio con al menos 3 opciones factibles

Riesgos

No obtener respuesta
No obtener informacion provechosa

Recursos asignados

Investigador de recursos (1)

Costes

24.000 €

2.3. Estudio de materiales

2.3. Estudio de materiales

Objetivo

Seleccionar el mejor material que sea biodegradable y respetuoso con
el medio ambiente para ser utilizado como elemento de almacenaje
de la fruta

Descripcion

Estudiar las caracteristicas, propiedades y comportamiento de
diferentes materiales que a priori podrian funcionar como elemento
almacenador de la fruta. Debe ser un material biodegradable que a
su vez mantenga en perfectas condiciones la fruta que almacenara

Responsable

Ingeniero de producto

Duracion

20 dias laborables (160h)

Aceptacion y métrica

Documento con especificaciones técnicas de, al menos 3 materiales
factibles
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Riesgos

No disponer de suficiente informacion
Fallo informatico

Recursos asignados

Ingeniero de producto, ingeniero de materiales, ingeniero de proceso
e ingeniero quimico (4)

Costes

32.000 €

2.4. Generar hipétesis

2.4. Generar hipoétesis

Objetivo

Reunir la informacidn necesaria para iniciar el proceso de desarrollo
del contenido biodegradable y respetuoso con el medio ambiente

Descripcion

Sacar conclusiones de todo el proceso de investigacién llevado a cabo
cruzando las distintas informaciones reunidas. Se redactard un
documento con las diferentes hipoétesis que podrian funcionar para el
desarrollo del contenido

Responsable

Investigador de materiales

Duracion

10 dias laborables (80h)

Aceptacion y métrica

Documento con al menos una hipdétesis de proceso factible

Riesgos

No disponer de suficiente informacion
Fallo informatico

Recursos asignados

Ingeniero de producto, ingeniero quimico, ingeniero de materiales e
investigador de materiales (4)

Costes

16.000 €

2.5. Pruebas y ensayos

2.5.1. Proceso de pedido

2.5.1.1. Contactar con proveedores

Objetivo

Contactar con proveedores de materiales biodegradables

Descripcion

Establecer contacto con varios proveedores de materiales
biodegradables. Estos deberan cumplir los requisitos del proyecto,
es decir, cumplir la legislacion respecto a materiales respetuosos con
el medio ambiente. Se deberd establecer un contacto con ellos, ya
sea de forma presencial, telefdnica o via correo electrénico. Una vez
entrevistados a los proveedores, se les hara llegar la documentacion
del pedido de material para poder realizar las pruebas y ensayos
para que ellos puedan valorarlo y dar una respuesta.

Responsable

Responsable de compras

Duracion

7 dias laborables (56h)

Aceptacion y métrica

Ofertas de los proveedores
Entre 3 y 5 ofertas para poder tomar una decision

Riesgos

No encontrar proveedores que cumplan requisitos
Que proveedores tarden mas en responder de lo previsto

Recursos asignados

Equipo de compras (2):
1 responsable de perfil econdmico/financiero y 1 administrativo

Costes

5.600 €

2.5.1.2. Analizar y negociar ofertas
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Objetivo

Conseguir el material para poder realizar las pruebas y ensayos del
proceso de fabricacidn de la capsula mono dosis de zumo para que
ésta pueda sea biodegradable y respetuosa con el medio ambiente

Descripcion

Con la documentacidn de las distintas ofertas de los proveedores,
éstas se deberan analizar y negociar hasta tomar la decisién de
escoger el proveedor que se ajuste mas a todos los requisitos.

Una vez escogido, se debera realizar el pedido de material, se
debera esperar su recepcién y una vez verificado que se ha recibido
la comanda, se debera dar la orden de pago.

Responsable

Responsable de compras

Duracion

10 dias laborables (80h)

Aceptacion y métrica

Disponer del material in situ
verificado mediante check list en base al documento de pedido

Riesgos

Fallo informatico

No disponer de presupuesto competitivo que se ajuste a requisitos
Cambios en las condiciones de contrato en el dltimo momento

No haber capacidad de pago

Recursos asignados

Equipo de compras (2):
1 responsable de perfil econémico/financiero y 1 administrativo

Costes

8.000 €

2.5.2. Ejecucion de pruebas y ensayos

2.5.2.1. Preparar instalacion y maquinaria

Objetivo

Disponer de instalaciones y maquinaria en las condiciones
requeridas para poder realizar las pruebas y ensayos del proceso de
fabricacion de la capsula mono dosis de zumo

Descripcion

Ponerse en contacto con el sponsor, Nestlé, para fijar unas fechas y
poder disponer de sus instalaciones para poder ejecutar las pruebas
del procesado del contenedor de la capsula mono dosis de zumo.
Adecuar las instalaciones y maquinaria a las condiciones necesarias
para poder llevar a cabo los ensayos

Responsable

Responsable de pruebas y ensayos

Duracion

5 dias laborables (40h)

Aceptacion y métrica

Instalaciones en condiciones
Verificado mediante check list de requerimientos

Riesgos

No ser posible disponer de instalaciones en condiciones
Fallos técnicos

Recursos asignados

Administrativo (1)
Técnicos industriales especializados en maquinaria (2)

Costes

6.000 €

2.5.2.2. Realizar ensayos

Objetivo

Obtener un proceso valido de fabricacidn del contenedor

Descripcion

Llevar a cabo distintas pruebas y ensayos en el laboratorio. Se
trabajara con la materia prima seleccionada y se tendrdn en
cuenta las siguientes condiciones de trabajo: humedad,
temperatura, presion y tipo de maquinaria utilizada

Responsable

Jefe de laboratorio

Duracion

80 dias laborables (640h)

Aceptacion y métrica

Aceptacion por el jefe de laboratorio
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Muestra fisica del contenedor fabricado

Riesgos No obtener un resultado favorable
Fallo técnico de las maquinas
No conseguir condiciones idoneas de trabajo
Agotar existencias de material sin resultados positivos

Recursos asignados Equipo de laboratorio (4):
Ingeniero quimico, ingeniero de materiales,
Ingeniero de producto y técnico de calidad
Laboratorio y material

Costes 128.000 €

2.5.2.3. Verificar compatibilidad con maquinaria actual

Objetivo Verificar que la configuracidn de la maquinaria para fabricar el
nuevo producto en serie es compatible con la configuracién actual
de la maquinaria para fabricar otros productos

Descripcion Hacer las comprobaciones necesarias para verificar que la
configuracion de la maquinaria de produccién en serie del nuevo
producto que se ha utilizado es compatible con la configuracién
actual de la maquinaria de la marca para producir en serie sus

productos
Responsable Responsable de maquinaria
Duracién 2 dias laborables (16h)

Aceptacion y métrica  Aceptacion por el responsable
Documento resumen de la configuracion de maquinaria

Riesgos Configuracion incompatible
Recursos asignados Técnicos industriales especializados en maquinaria (2)
Costes 1.600 €

2.5.2.4. Elegir el proceso

Objetivo Validar el proceso de fabricacion del contenedor

Descripcion Elegir un Unico proceso de fabricacion del contenedor teniendo en
cuenta las pruebas y ensayos realizados y otros factores
(econdmicos, ambientales, ...)

Responsable Investigador de materiales

Duracién 1 dia laborable (8h)

Aceptacion y métrica  Aceptacion por el responsable
Proceso viable documentado

Riesgos No obtener proceso viable

Recursos asignados Investigador de materiales (1)
Técnico de calidad (1)

Costes 800 €

2.5.3. Control de calidad

2.5.3.1. Presentar propuesta a entidad competente

Objetivo Presentar producto a para obtener la “Compostability label”
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Descripcion

Presentar la documentacion necesaria para obtener la
( etiqueta “Compostability” para el contenedor del producto.
Esta etiqueta certifica a nivel europeo que se trata de un
producto hecho a base de material biodegradable y compostable
de acuerdo a los estandares EN 13432/14995. Actualmente hay
dos organizaciones en Europa que otorgan este certificado: la
organizacioén belga Vingotte y la alemana DIN CERTCO

Responsable

Técnico de calidad

Duracion

5 dias laborables (40h)

Aceptacion y métrica

Aceptacion por el responsable
Respuesta por parte de la entidad de documentacion recibida

Riesgos Fallo informatico
Retraso

Recursos asignados Técnico de calidad (1)

Costes 2.000 €

2.5.3.2. Validar propuesta

Objetivo

Obtener certificado de entidad competente

Descripcion

Una vez recibida respuesta comprobar que estan todos los
documentos necesarios y generar documento con toda la
informacidn y el certificado como adjunto para poder pasarlo ala
siguiente fase de proyecto

Responsable

Técnico de calidad

Duracién 1 dia laborable (8h)
Aceptacion y métrica  Dosier recopilatorio completo de toda la informacion del proceso.
Riesgos Certificado de calidad denegado

Recursos asignados

Técnico de calidad (1)

Costes

400 €

2.6. Conclusiones

2.6.1. Redactar Estudio

Objetivo

Documentar de manera clara y concisa las pruebas y ensayos
realizados

Descripcion

Redactar de manera clara, concisa y esquematica las pruebas y
ensayos realizados para tener todos los procesos recogidos en un
solo documento. Este debe contener la descripcion de
preparacion, realizacién y validacion de cada una de las pruebas.
Debe también contener las pruebas fallidas con su justificacion

Responsable

Jefe de Laboratorio

Duracion

4 dias laborables (32h)

Aceptacion y métrica

Documento finalizado en el formato para presentar.

Riesgos

Fallo Informatico
Extravio de resultados

Recursos asignados

Investigador de materiales (1)

Costes

1.600 €

2.6.2. Presentar conclusiones

Objetivo

Dar una presentacion clara sobre el estudio realizado a los
interesados del proyecto y miembros del equipo
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Descripcion

Preparary dar una presentacion de los ensayos y pruebas. Explicar
a los miembros del equipo e interesados el proceso de ensayos,
haciendo una valoracion de las pruebas y presentado unas
conclusiones claras. Teniendo en cuenta la viabilidad de la solucién
escogida. La presentacion no debe ser mas larga de 20 minutos,
para asi dar pase al debate con los interesados y presentes.

Responsable

Jefe de Laboratorio

Duracion

1 dia laborable (8h)

Aceptacion y métrica

La aceptacién vendra dada por la validacién y firma de las
conclusiones por todos los presentes en la presentacion

Riesgos

Imprevistos personales (fallos de asistencia)

Recursos asignados

Investigador de materiales (1)
Técnico de calidad (1)

Costes

800 €
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FASE 3. Descripcion del proceso de almacenaje

3.1. Estudio de compatibilidad

3.1.1. Fusionar contenido - contenedor

Objetivo

Conseguir insertar el contenido en el contenedor utilizando la
tecnologia definida por el equipo de manera exitosa

Descripcion

La tarea consiste en insertar el contenido (fruta procesada) en el
contenedor. Siguiendo el estudio de ambas partes. Sera
importante seguir el proceso segun se ha definido en las fases
anteriores teniendo en cuenta: condiciones de trabajo, entorno,
presion, temperaturay condiciones extremas. El proceso de fusion
debera ser supervisado en todo momento por los expertos que
han realizado el estudio. Siendo estos ingenieros de materiales,
quimico y fisicoquimico. Una vez realizada la fusién debera
comprobarse que el contenido no ha perdido ninguna de sus
propiedades

Responsable

Expertos de ambos estudios validaran la tarea una vez la
comprobacidn de las propiedades haya resultado ser positiva

Duracion

30 dias laborables (240h)

Aceptacion y métrica

Fusidn entre contenido y contenedor

Riesgos

Inviabilidad tecnoldgica
Pérdida de propiedades
Mala definicion de la tecnologia a utilizar

Recursos asignados

Equipo (4): ingeniero de materiales, investigador quimico,
ingeniero de procesos y ingeniero de producto

Costes

48.000 €

3.1.2. Configurar la puesta en marcha

Objetivo

Preparar la maquina con las condiciones especificas para la
prueba de del producto

Descripcion

La tarea consiste en preparar la maquina de Nestiié con las
condiciones dptimas de trabajo para poder utilizar la maquina en
las condiciones de trabajo que requieren contenido y contenedor

Responsable

Técnico especializado en maquinaria

Duracion

2 dias laborables (16h)

Aceptacion y métrica

Se dara como valida la tarea cuando la maquina esté preparada en
las condiciones especificas definidas por el proceso

Riesgos

Incompatibilidad tecnoldgica
Fallos técnicos de la maquina

Recursos asignados

Técnicos industriales especializados (2)

Costes

800 €

3.1.3. Verificar compatibilidad con maquinaria actual

Objetivo

Comprobar que la tecnologia definida es compatible con las
magquinas que tiene actualmente Nestlé — Dolce Gusto

Descripcion

La tarea consistira comprobar la compatibilidad de las condiciones
de trabajo y produccién del proceso de encapsulamiento de Juice
in time con las maquinas preparadas para encapsular los
productos Dolce Gusto

Responsable

Ingeniero de procesos
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Duracion

3 dias laborables (24h)

Aceptacion y métrica

Mecanizacion de la capsula con medidas correctas

Riesgos

Incompatibilidad tecnoldgica
Fallo técnico de la maquina de Nestlé

Recursos asignados

Equipo (4): ingeniero de procesos, ingeniero de materiales,
técnico industrial especializado en maquinaria y técnico de
calidad

Costes

4.800 €

3.2. Preparar puesta en marcha

3.2. Preparar la puesta en marcha para la produccion

Objetivo

Preparar la maquina con las condiciones especificas para la
produccion en linea del producto

Descripcion

La tarea consiste en la configuracién de la maquina de produccion
continua. Teniendo en cuenta peso nominal, condiciones de
temperatura, presidn y entorno especifica definidas en el estudio
previo y en las condiciones verificadas en la tarea 3.1.1 fusion de
contenido y contenedor. El técnico especializado en la maquinaria
debera conocer las condiciones de trabajo del material utilizado
en el proceso. Debera considerarse el contenido de la capsulay el
material mediante el cual se ha hecho la capsula. Y por encima de
todo, la seguridad de la persona que realice esta accién en todas
las partes del proceso

Responsable

Técnico especializado en la maquina a utilizar

Duracion

5 dias laborables (40h)

Aceptacion y métrica

La finalizaciéon y validacion de la tarea consiste en tener la maquina
preparada con las condiciones definidas en el proceso.

Riesgos

Incompatibilidad tecnolégica
Fallos técnicos de la maquina

Recursos asignados

Técnicos industriales especializados en maquinaria (2)

Costes

4.000 €

3.3. Control de calidad

3.3.1. Presentar propuesta a entidad competente

Objetivo

Presentar producto para obtener validacion de la EFSA
(Autoridad Europea de Seguridad Alimentaria)

Descripcion

La tarea consiste en documentar el proceso tecnoldgico
(investigacidn, desarrollo, descripcidn y conclusiones) de fusién
entre contenido y contenedor. Especificando en cada caso, las
propiedades, caracteristicas y limitaciones. El resultado debe ser
un documento en el formato que la entidad establezca para poder
presentarlo en plazo vigente y de la forma adecuada

Responsable

Técnico de calidad

Duracion

5 dias laborables (40h)

Aceptacion y métrica

La validacidon de la tarea serd correcta una vez se tenga el
documento en el formato vélido para presentar a la entidad
competente

Riesgos

Inviabilidad tecnoldgica
Fallo técnico
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Recursos asignados Técnico de calidad (1)

Costes 2.000 €

3.3.2. Validar resultados

Objetivo Obtener validacion del producto como producto alimenticio que
cumpla todos los requerimientos
Descripcion Una vez recibida la documentacién de la entidad competente,

repasar todos los documentos comprobando que se han
obtenido todos los sellos y permisos necesarios para
comercializar el producto de forma segura, cumpliendo con los

requisitos

Responsable Técnico de Calidad

Duracién 1 dia laborable (8h)

Aceptacion y métrica Obtener la documentacién validada y el sello europeo de
comercializacion de producto

Riesgos Sello Denegado

Cambios en el proyecto para adaptarlo a la legislacion
Respuesta tardia

Recursos asignados Técnico de calidad (1)

Costes 400 €

3.4. Presentar conclusiones

3.4. Presentar conclusiones a Sponsor

Objetivo Obtener una validacién del Sponsor

Descripcion Reunirse con el Sponsor para hablar y chequear todas las fases de
prueba del proyecto. Validar resultados. Confirmar el alcance del
proyecto. Supervisidon de costes y tiempo

Responsable Project Manager

Duracién 15 dias laborables (120h)

Aceptacion y métrica Obtener una valoracion sobre alcance coste y tiempo del
proyecto

Riesgos No validacion del proyecto

Alcance mal definido
Imprevistos personales (fallos de asistencia)

Recursos asignados Investigador de materiales (1) e investigador quimico (1)

Costes 12.000 €
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FASE 4. CATALOGO

4.1. Estudio de mercado

4.1.1. Investigar frutas mundiales

Objetivo

Buscar las diferentes frutas existentes en el mundo para tener el
maximo de sabores posibles

Descripcion

La tarea consiste en buscar de forma detallada todas las frutas
mundiales, organizdndolas por zona geografica y mas
concretamente por pais de origen. Sera necesario tener el maximo
de informacidn posible de cada una de ellas, por ejemplo: cdmo se
cultiva, época del afio que se produce el fruto, como se consume,
qué beneficios tiene, qué sabor y textura tiene, la composicion
nutricional, el procesamiento de la misma, el aspecto y color, si se
consume con o sin piel, a qué familia pertenece, ...

Responsable

Especialista en marketing

Duracion

20 dias laborables (160h)

Aceptacion y métrica

Aceptacion por el responsable de marketing

Documento presentable con toda la informacién detallada, de al
menos 80 frutas diferentes, que es lo que se ha encontrado
rapidamente por internet

Riesgos

Demasiada informacidn genérica para poder concretar bien
Poca informacion de segun qué fruta

Demora en la busqueda debido a la gran variedad de fruta
Poca fiabilidad en la documentacién obtenida
Desconocimiento en el tema (alimento/nutricidn)

Fallo informatico

Extravio de resultados

Recursos asignados

Especialista en marketing (1)

Costes

8.000 €

4.1.2. Investigar tendencias

Objetivo

Buscar qué frutas son tendencia en cada lugar del mundo para
tener asi la maxima variedad

Descripcion

Esta tarea se basa principalmente en analizar qué frutas estan de
moda en diferentes lugares del mundo, ya sea mediante las redes
sociales, influencers, noticias, tipos de fruta utilizados en los
zumos envasados ya existentes (de diferentes marcas), novedades
en el sector, revistas de nutricion, ...

Responsable

Especialista en marketing

Duracion

20 dias laborables (160h)

Aceptacion y métrica

Aceptacion por el responsable de marketing

Documento presentable con toda la informacién detallada,
separada por sector (edad y género), época del afio y zona
geografica en los cinco continentes

Riesgos

Poca informacion de seglin qué zona

Poca fiabilidad en la documentacion obtenida
Resultados contradictorios

Informacién desfasada o de afios anteriores (out of date)

Recursos asignados

Especialista en marketing (1)

Costes

8.000 €
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4.1.3. Redactar conclusiones

Objetivo

Generar un resumen o presentacién clara sobre el estudio
realizado a los interesados del proyecto y miembros del equipo

Descripcion

La tarea trata de preparar y realizar un recopilatorio para
presentar los resultados obtenidos en los dos estudios. Unificando
la informacion y sintetizandola para escoger los mas destacados.
Se explicara a los miembros del equipo e interesados la situacion
en el mercado, teniendo en cuenta la viabilidad de las soluciones
escogidas. La presentacién no debe ser mas larga de 20 minutos,
para asi dar paso al debate con los interesados y presentes en la
presentacion

Responsable

Especialista en marketing

Duracion

5 dias laborable (40h)

Aceptacion y métrica

La aceptacion vendra dada por la validacion de las conclusiones
presentadas en un documento fisico, por todos los presentes en
la presentacién

Riesgos

Imprevistos personales (fallos de asistencia)
Informacidén confusa que no cuadre con lo obtenido
Fallo informatico

Sintesis mal hecha, olvidando informacidn util

Recursos asignados

Especialista en marketing (1)

Costes

2.000 €

4.2. Encuestas

4.2.1. Realizar encuestas al publico

Objetivo

Saber las preferencias y opiniones del publico sobre los tipos de
fruta y el consumo de la misma, junto con la obtencién del zumo
y los productos utilizados. Para identificar mejor los sabores
viables e aumentar su gran variedad

Descripcion

Esta tarea trata de recopilar mediante preguntas, la informacién
necesaria para poder saber qué opinion tiene el mercado respecto
la fruta y el zumo. Interesa saber el consumo, la tipologia de fruta
gue gusta, la frecuencia en que la gente toma fruta, qué opinion
tienen sobre la obtencion del zumo natural, qué importancia le
dan al hecho de tomar fruta, qué marcas de zumo usan, qué
mezclas les gustaria encontrar que no hay actualmente,
pros/contras de las maquinas exprimidoras etc. De hecho, lo mas
importante es adquirir toda la informacion necesaria y la opinion
del publico para poder exprimir al maximo cual es la necesidad real
y mejorar asi el resultado

Responsable

Especialista en marketing

Duracion

25 dias laborables (200h)

Aceptacion y métrica

Aceptacion por el responsable de marketing

Documento fisico con el listado de preguntas. Se deben
encuestar un minimo de 500 usuarios, que pueden ser mediante
online o fisicamente en establecimientos

Riesgos

Poca predisposicidn del publico por responder

Poca fiabilidad en la informacién obtenida

Cantidad de respuestas insuficientes respecto lo previsto
Canal ineficaz a la hora de obtener respuesta
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Resultados contradictorios
Extravio de resultados
Fallo informatico

Recursos asignados

Especialista en marketing (1)

Costes

10.000 €

4.2.2. Recoger resultados

Objetivo

Recopilar todas las encuestas realizadas para conocer mejor la
demanda del mercado

Descripcion

Esta tarea consiste en validar y analizar las encuestas realizadas
para avaluar en detalle los resultados obtenidos. Es necesario que
se realicen graficos para ver claramente las opiniones de la gente

Responsable

Especialista en marketing

Duracion

5 dias laborables (40h)

Aceptacion y métrica

Aceptacion por el responsable de marketing

Documento fisico con las preguntas y los resultados obtenidos
gue deben mostrarse graficos o tablas por cada una de las
preguntas

Riesgos

Poco dominio del Microsoft Excel para realizar los graficos
Poca fiabilidad en la documentacién obtenida

Resultados confusos o preguntas sin contestar

Extravio de la informacidn obtenida

Recursos asignados

Especialista en marketing (1)

Costes

2.000 €

4.3. Conclusiones

4.3.1. Contrastar estudios y encuestas

Objetivo

Comparar los estudios de mercado realizados tanto de
tendencias como de materia prima, con las encuestas obtenidas.
Para identificar mejor los sabores posibles e incrementar asi su
gran variedad

Descripcion

Esta tarea se realiza para verificar si los resultados obtenidos de
los estudios son coherentes con las encuestas. Sirven para validar
los resultados y sacar el maximo partido al proyecto enfocando el
desarrollo con las inquietudes e intereses del usuario final

Responsable

Especialista en marketing

Duracion

10 dias laborables (80h)

Aceptacion y métrica

Documento resumen de los resultados de las encuestas y
las conclusiones de los estudios

Riesgos

Confusidn entre resultados de las encuestas y los estudios
Diferencias con las conclusiones previas de cada apartado
Poca fiabilidad en la documentacién obtenida

Fallo informatico

Informacidn inconcluyente o redundante

Extravio de resultados previos

Sintesis mal hecha, olvidando informacién util

Recursos asignados

Especialista en marketing (2)

Costes

8.000 €
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4.4. Diseiho grdfico

4.4.1. Disenar catalogo

Objetivo

Crear una herramienta potente que muestre el producto de la
mejor manera posible, para captar al maximo la atencién del
usuario, y potencie asi la venta del mismo. Es la manera de dar a
conocer la gran variedad de sabores conseguidos

Descripcion

Esta tarea consiste en realizar el disefio del catdlogo de producto
de Juice in time, utilizando las mejores imagenes, comentarios,
tipografia y colores posibles para potenciar su contenido. Es
importante tener en mente un criterio rompedor pero adecuado
para el cliente Nestlé (para seguir con su estética de marca), saber
estructurar correctamente la informacion, organizar bien el
contenido, elegir las imagenes adecuadas y poner los comentarios
oportunos, para que sea un catalogo interesante y curioso para el
cliente final. Serad uno de los canales de venta, de modo que debe
invitar al cliente a comprar el producto por el simple hecho de ver
lo que ve, debe captar sus ganas de adquirir el producto mediante
las sensaciones de calidad que transmita el mismo

Responsable

Disefiador grafico

Duracion

15 dias laborables (120h)

Aceptacion y métrica

Aceptacion por el responsable de marketing
Documento presentable en formato .pdf e impreso donde
aparezcan todas las frutas y sus combinaciones

Riesgos

Poca definicidon en el estilo y tipo de catalogo
Falta de recursos en la edicidon de imagenes
Disefio poco rompedor

Diferencias con la estética del cliente Nestlé
Archivo demasiado pesado

Fallo informatico

Mala resolucidn en el comprimido del documento

Recursos asignados

Disefiador grafico (1)

Costes

6.000 €

4.4.2. Fotografiar el producto

Objetivo

Retratar el producto sacando su mejor imagen para poder
potenciar su color y tono, al tiempo que se ensefian todos los
sabores posibles

Descripcion

La tarea consiste en fotografiar todo el producto que va a tener
Juice in time con todas sus frutas. Debe aparecer la capsula, el
contenido y el ambiente del mismo, para generar una atmadsfera
adecuada para su uso. Es importante sacar el maximo de
rendimiento a las imagenes considerando la mejor calidad de la
fruta para realizar las fotos y aprovechar el luz y calidad

Responsable

Fotdgrafo

Duracion

5 dias laborables (40h)

Aceptacion y métrica

Aceptacion por el responsable de marketing

Imagenes clasificadas por orden alfabéticos y guardadas en
carpetas (una para cada fruta). Debe haber al menos 10 fotos
buenas de cada fruta contemplando tanto la fruta sola como la
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fruta puesta en contexto. Ya sea en la capsula, en su propio
ambiente (exterior o interior)

Riesgos

Fruta en malas condiciones para sacar fotos buenas
Poca habilidad en retoque de fotos

Luz inadecuada para segun qué fotos

Poca preparacion del material requerido

Fallo técnico / imprevistos del momento

Falta de material (fotografico y de producto)

Poca calidad en las imagenes realizadas (pixeladas)
Mala seleccién del espacio para la realizacién de fotos
Desconocimiento del ambiente/zona de segln qué fruta

Recursos asignados

Fotdgrafo (2)

Costes

4.000 €

4.4.3. Redaccion cuerpo

Objetivo

Redactar el contenido del catédlogo buscando las palabras mas
adecuadas para cada apartado, indicando también las opciones
de frutas y sabores conseguidos

Descripcion

La tarea trata de describir cada uno de los sabores de las frutas
seleccionadas. Se definira el sabor, la textura y las caracteristicas
principales. Se hard mencidon a la composicion nutricional, el
procesamiento de la fruta, a qué familia pertenece, el lugar de
donde proviene, sus vitaminas, las propiedades fisicas etc. Al
mismo tiempo, se presentaran y mostraran explicaciones técnicas
del contenedor del producto. De los materiales escogidos y de su
composicion, para mostrar su consideracién por el medio
ambiente. Serd interesante ver también el proceso de fabricacion
o la fusién de los dos productos en uno sdélo para saber como se
obtiene

Responsable

Especialista en marketing

Duracion

10 dias laborables (80h)

Aceptacion y métrica

Aceptacion por el responsable de marketing
Documento impreso del contenido redactado, de todas las frutas
escogidas para el proyecto

Riesgos

Poca informacion de segun qué fruta

Poca fiabilidad en la documentacién obtenida

Lenguaje poco apropiado por desconocimiento en el tema
Fallo informatico

Faltas de ortografia y/o sintaxis

Recursos asignados

Especialista en marketing (2)

Costes

8.000 €

4.4.4. Maquetacion del catalogo

Objetivo

Organizar y clasificar toda la informacidn (tanto contenido como
imagenes) para generar un documento visual que recopile todo
el producto, con todas sus variedades, ofrecido por Juice in time

Descripcion

Esta tarea se basa en el montaje fisico del catalogo. En clasificar
todo el contenido y las imagenes, para poder organizarlas del
mejor modo posible, y crear asi, un libro que recopile toda la
informacién. Como el catalogo debera ser visualmente atractivo,
es fundamental que la maquetacién y composicién del mismo sea

-19 -



Jjuiceintime ®

excelente, de este modo ayudara a ensefiar la gran variedad de
sabores posibles

Responsable

Disefiador grafico

Duracion

5 dias laborables (40h)

Aceptacion y métrica

Documento presentable en formato .idd (hecho con Adobe
inDesign)
Documento en .pdf para valorar el resultado final y su calidad

Riesgos

Fallo informatico

Extravio de contenido o imagenes

Archivo demasiado pesado

Mala resolucidn en el comprimido del documento

Recursos asignados

Disefiador grafico (1)

Costes

2.000 €
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FASE 5. GESTION Y LIDERAZGO DEL PROYECTO

5.1. Gestion y liderazgo del proyecto

Objetivo Asegurar el éxito del proyecto

Descripcion Supervisar y garantizar que las tareas se realicen con éxito dentro
del plazo establecido. Mantener una comunicacion constante y
fluida con el cliente para tenerlo siempre al corriente del
desarrollo del proyecto. Realizar reuniones semanales con el
equipo de trabajo para que pueda reestructurar si es necesario
las actividades y analizar que todo va sobre ruedas

Responsable Project Manager
Duracién 180 dias laborables (1440h)
Aceptacion y métrica La aceptacion vendra dada por el cliente final que debe recibir el

proyecto con éxito
Firma del documento de cierre

Riesgos Dotes de liderazgo ineficientes
Mala organizacion
Equipo poco cualificado
Gestidn insuficiente para llevar a cabo el desarrollo

Recursos asignados Project Manager (1)

Costes 72.000 €
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